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Introduction

Le présent rapport, r ®al i s ® en partenari at entre I
Stratégiques (IRES) et"Reputation Institute’, est la seconde édition de I'étude sur la
réputation du Maroc dans le monde apres celle menée en 2015.Ce rapport a pour objet
d'examiner les forces et les insuffisancesdu Maroc, en termes de réputation externe et
interne ainsi que les leviers qui pourraient constituer des opportunités de communication
sur | 6i mage du Royaume ~° | d0international

L'édition 2016 se base sur un échantillon plus étoffé qui intégre les pays du G8 et
guinze pays émergents etou en développement, relevant des principales régions du
monde, qui constituent une priorité de la stratégie de positionnement international du
Maroc.

Au préalable, il est utile de préciser que la réputation est difficile a mesurer, mais

personne ne conteste son importance ni | a val eur ® c @len @anferg,u e (
particuliéerement, a une entreprise ou a un pays. Les institutions, les entreprises et méme les
pays ont une r ®putation qui engl obe | densemb

individus développent, a partir de leur expérience directe ou a partir de celle transmise par
des tiers.

La réputation conditionne les choix et les décisions des agents économiques. Le choix
des produits ou d'une marque se fait sur la base de la perception que les consommateurs
ont pu forger sur les entreprises qui les fabriquent.

R®al it® bien ®tablie dans |l e monde de |0
sdapplique, ®gal ement , au contexte des pays.
affecte, entre autres, | a dynami que dlessfluxe x po
touristiques et infl uence, de pl us, | acti on

sein de la communauté internationale.

La r®putatieont dd®tne rpmiyrs®e s ur deaaridbless styled 6 u n
de vie, attrait naturel, histoire et culture, environnement économique, institutions politiques
et Iégales, sociétés et marques, potentiel de croissance, ressources, produits de qualité, offre
touristique et de loisirsé L e s p e retaivestaichaqurse deces variables découlert des
exp®riences personnelles ou doéautrui, det t oul
indirecte, contrélée ou pas), mais, parfois, aussi des stéréotypes accumulés.
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L6®conomie de |l a r®putation appli
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Pour démontrer la pertinence du concept de réputation dans le contexte des pays, il
a été procédé a une double analyse.

Dans un premier lieu, il a été question de démontrer | 6 e X i st e ooodatiod & u n
entre lgGRinMRdriad e d e | a r ® p"Couatry iRepTrak®d Bulsé etplesy s
comportements de soutien enversce pays:

Je recommanderaisd'acheter les produits provenant du pays.
Je recommanderaisd'investir dans le pays

Je recommanderaisde visiter le pays.

Je recommanderaisde vivre dans le pays

Je recommanderaisd'étudier dans le pays.

Je recommanderaisde travailler dans le pays

Je recommanderaisd'assister a des évenements dans le pays

=4 =4 4 -4 4 -5 -

Ensuite, il a fallu examiner dans quelle mesure ces indices impactent les données
réelles suivantes?:

1 Exportations.
1 Investissements directs étrangers
1 Arrivées de touristes.
1 Arrivéesd 61 mmi gr ant s
1 Arrivéesd 6 ®t udi ant s
Ces analyses ont permis de confirmer encore une fois q u e | 6 ®conomi e
r®putation ne se | imite pas au contexte corp¢

pays. Ainsi, il existe:

1 unefortecorr ® ation entre | a r®putation dobun
déclarés tels que recommander de le visiter, y vivre ou acheter ses produits,

ires



1 une relation directe entre la réputation et la création de valeur économique tangible.
A titre doboexempl e, | 6am®l i oration de | a
nombre de ses arrivées touristiqueset attirer plus doéi nvest

'y

Soutien et création de valeur

Réputation d’'un pays

Tenant compte de ce qui précede, il importe d'examiner si la réputation du Maroc
constitue un atout pour I'économie du pays ou, au contraire, affecte-t-elle sa compétitivite.

Dans cerapport, I'accent a été mis sur les aspectsimportants de | 6 i mage pr o]

le Maroc aupres des citoyens relevant, notamment, des pays du G-8 qui constituent des
marchés porteurs pour I'offre exportable du Maroc et représentent des marchés émetteurs
potentiels de flux touristiques et d'investissements directs, a destination du Royaume.

En plus des pays du G8, la réputation du Maroc a été évaluée en 2016 aupres de 15

pays développés ou émergents. L'élargissement de I'échantillon a concerng¢ notamment, la
Belgique, la Suede, le Chili, le Kenya et le Nigéria.
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1. La méthod e "Country RepTrak ®"

L & ®t Godnery RepTralE e st | anal yse de | a r®putati

modéle inspiré de la mesure de la réputation des entreprises.

"Reputation Institute" réalise, annuellement, une étude sur la réputation des
principales entreprises dans plus de 40 pays : le RepTrak® Pulse. En 2008, la partie
"Country RepTrak®" a été introduite pour mesurer les perceptions que les personnes
interrogé es ont des différents pays.

e s
€

La r®putation doéune entreprise englobe |
ci . Lo rPdlséanetsaiaure " 6dattractivit® ®motionnell
envers une entreprise. | | atiqeep bagéi sur ddsd élémentsno d |
ddadmiration et de respect, de r ®putation r

obtenus par une étude de marché.

Dans la méthodologie "RepTrak®" de " Reputation Institute”, le Pulseou indicateur de

réputation est la var i abl e d®pendant e qgui sOexplique
regroup®s en di mensions. Le mod | e mat h®mati
sur | a r®putation de | dentreprise qui repose
i Offre de produits et services.

1 Environnement du travail.

1 Intégrité (éthigque et transparence).

1 Leadership (qualité de gestion).

1 Citoyenneté (action sociale et environnement).

1 Innovation.

1 Résultats financiers

ESTIME
Le modele "RepTrak®" est utilisé par une multitude

ddentrepr i sesleurs beetautsepow gédee leur
réputation. "Reputation Institute" a utilisé le méme type
ddanal yses pour comprendr e
L6i ndiPolsettraitant del a r ®p ut ati on d
"Country RepTra® Pulsé¢’ et mesur e elreSpad, @i
bonne impression et la confiance que suscite un pays par
rapport a un autre.

Country

\N\PRE SS!O/V
l‘
Y011 aY

RepTrak®

CopnFanc
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Les attributs retenus pour mesurer la réputation des 70 pays de I'échantillon sont au
nombre de dix-sept :
TEnvironnement nat ur e:llaunenVvioidnensemntnaturel atracte#'y pay s

1 Loisrset di stractions : :"ciblesaf furne pwuryes qrga ®dé | v
attractives, comme la culture, la gastronomie, le sport et la distraction”.

i1 Style devie:"ll offreunstyledevieat t racti f : | es gens se r ®o
1 Population aimable et sympathique : "les gens sont aimables et sympathiques".

1 Environnement économique : "il offre un environnement favorable pour faire des affaires :
il di spose doéune Esquerettavec e isfrastrictiure dévelofpées.

1 Environnement institutionnel/politique : "il est dirigé par un gouvernement efficace : il
di spose ddune structure bien d®vel opp®e ddin

1 Bien-étre social : "il a adopté des politiques avancées a caractere social et économique : il
veille a améliorer le bien-étre de tous ses citoyens".

T Respect international : "cdest un participar
soutient de bonnes causes et ses leaders sontrespectés | 6 ®c hel Il e i nterna
T S®curit® : "cdest un |ieu s ¥%r i of fre wun

les habitants".

1 Usage efficace des ressources : "il fonctionne de maniere efficiente i NOi mMpos
ddédi mptts inut i lsedépensesdesressounces’.vai s e
THB hique et transparence : "cOest un pays ®t h

de bas niveaux de corruption”.

1 Qualité des produits et services : "il produit des biens et services de haute qualité".

1 Marquesetent repri ses reconnues
ddorigine de beaucoup ddentreprises | eaders

i a beaucoucg

T Culture : "sa contribution " la culture gl ol
ddun grand nombr e d&admvanteurssécrvans, sportifs et polttiqués freg u e
connus".

1 Technologie/innovation : "il est technologiquement avancé : il est parmi les premiers pays
a créer et a commercialiser les nouvelles technologies".

1 Population éduquée et de confiance : "la population du pays est bien éduquée et de
confiance".

T Syst me ®ducatif : "coest un pays qui appr G
grande qualit® et doéun excellent syst me do®
[t N
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Qua’ifé institution™®
Lédanal yse f act esept &ttibute a meenis deelss rafjiouper en trois
facteurs que "Reputation Institute” a appel ®s |l es dimensions de
gualité de vie, niveau de développement et qualité institutionnelle
La méthodologie du " Country RepTral®" permet aussi de mesurer la volonté des
personnes interrogées pour montrer certains comportements favorables envers le pays
appel ®s comportements de soutien, tels que |
®t udi er, doéy travai er ou doy assister ° des
Je recommanderais de le visiter
&
Qé“ o Je recommanderais d'y vivre
& o %
o .;if 3 B A
& g’é, o & €STIME %, %,“% A
€ SE&5558 : % Je recommanderais d'y travailler
§ 3F iés :
s TS
= 5 Je recommanderais d’y investir
=
2
== Je recommanderais d’acheter ses
produits
CONFIANCE
5"”%""""’""""’““"‘ oo™ Je recommanderais d'y étudier
Rs%:&;‘m“d“ud
écurite
”S?;h"qmmmw;%”
Je recommanderais d'y assister a
des événements

Qualieg institutionn®

’ aisitbry
‘49pxdr\
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Le travail de terrain a été realisé en interrogeant un échantillon d'individus, composé
du grand public sur les perceptions que ces individus ont de leur propre pays et par rapport
" dbéautres nations.

Les citoyens interrogés dans les pays du G8 (Canada, France, Allemagne, Italie,
Japon, Russie, RoyauméJni et Etats-Unis) ont donné leur opinion sur les 70 pays suivants :

1 Amérique : Argentine, Brésil, Bolivie, Canada, Chili, Colombie, Costa Rica, Cuba,
Equateur, EtatsUnis, Guatemala, Honduras, Mexique, Nicaragua, Panama, Paraguay,
Pérou, Porto Rico, République dominicaine, Salvador, Uruguay, Venezuela.

1 Europe : Allemagne, Autriche, Belgique, Danemark, Espagne, France, Finlande, Grece,
Hollande, Irlande, Italie, Norvége, Pologne, Portugal, Républigue Tchéque, Roumanie,
Royaume-Uni, Russie, Suéde, Suisse, Ukraine.

1 Asie-Pacifique : Arabie Saoudite, Australie, Chine Corée du Sud, Emirats Arabes Unis,
Inde, Indonésie, Irak, Iran, Israél, Japon, Kazakhstan, Malaisie, Nouvelle Zélande, Pakistan,
Philippines, Qatar, Singapour, Taiwan, Thailande et Turquie.

1 Afrique : Afrique du Sud, Algérie, Angola, Egypte, Maroc, Nigria.

En plus du G8 , | 6®t ude a ® ® r ®ali s®e dans un al
par | 81 RES,ndteaqgmmednti,ncllauAf,ri que du Sud, |l e Br
| 6Espagne, | a Hollande, [ 06l nde, | e Mexique et

Lechoixdeeet ®chantill on par | 01l RES se justifie

T L6Afrique du Sud, en d®p-dédmogphigee et séourtdires®r a b |
figure, selon les institutions internationales, parmi les économies leaders du continent

africain et joue le réle de hub régional en Afrique Australe et en Afriquede | 6 Est , s
positionnement similaire aceluiduMar oc en Afriqgue de | 60Ouest.
1 Le Mexique dispose, auprés des Etatddn i s , ddun positionnement

Mar oc a u pmionsurogéenné. 6 U

T Le Br ®sil , l a Chine, | 6l nde et , dans une mo
nouvelles | ocomotives de | d®conomie mondi al
mais aussi des concurrents pour le Maroc.

1 Les PaysBas et|l 6 Espagne sont des pays accueil l ai
communaut ® marocaine, ®tablie °~ | 06®tranger.
il §

IMes
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Fiche technique

i1 Cible: Grand public des pays participant ~° | 0®
ou partiellement le pays évalué.
1 Méthodologie : CAWI (Entretiens via internet)
1 Dates des entretiens: De janvier a mars 2016.
1 Echantillon : Plus de 50.000 personnes interrogées (677 ressortissants des pays du G8)
fournissant des notes internes et externes. Les évaluations sont baséesur un échantillon
minimal de 100 évaluations pour chaque pays dans chacun des marchés ou il est évalué.
Dans le cas du Maroc, le pays luiméme a recu 300 évaluations par ses citoyens.
1 Les scores globaux utilisés dans le classement publié par Reputation Institute” sont le
résultat de la moyenne des scores donnés par les pays du &8 a I'égard des 55 pays ayant
le PIB le plus élevé.
Comment se construit |72 r®putation ddéun pays
Tout es |l es variabl es anal ys®es pour expl
| admirati on, l e respect et |l a confi aGourdry ndor

RepTrak®" permet de comprendre celles qui ont un poids plus important.

A partir des résultats du modele mathématique, les coefficients de pondération des
variablesqui expl i quent | 0i nGuntcyRepdrak® Pulse sont@4finistciat i on
apres:

Sécurité 71

Respectinternational 6.3 ’

Ethique et transparence 64
Qualité institutionnelle Blon-dcre social 6'1
37"“ Environnement institutionnel/politique 6,1
Utilisation off ssouUrces 57
Environnement économigque 52

Population aimable et sympathique 173 N

Qualité de vie Environnement naturel ‘.69
36,0” Swyle de vie 6,6
Loisirs et distractions 6.5

Niveau de développement PO Struite pirant confiance 5.3

26,” V! Jon o > econnues 4,7
Sy 4.6
4.2

Remarque : Le poids des dimensions noest pas ®gal

les composent, di au fait que le poids du "facteura été calculé de maniere indépendante et non pas
par la somme des poids des attributs.

14



1 Modele de coefficient de pondération par attribut : R2 ajusté= 0,701 n=50.847
1 Modele de coefficient de pondération par dimension : R2 ajusté= 0,698 n= 50.487

Corr®l ation

entre

| 6i ndi CoentryRepTra®® pulsegt i o n

et les comportements de soutien déclarés envers ce pays

esTime

Country

N\VRESSIQN

CongancE

RepTrak®

o gwot

~

Je recommanderais de vivre
dans le pays

0,77

Je recommanderais d'acheter

dans le pays

0,76

Je recommanderais de travalller
dans le pays

0,77

Je recommanderais d'investir
dans le pays

0,75

Je recommanderals de
visiter le pays

0,73

Je recommanderais d'étudier

dans le pays

Je recommanderais d'assister a
des événements dans le pays
0,74

Il faut remarquer que les variables des comportements de soutien envers les pays

®nonc ®s,

pays.

auparavant ,

15

des corr® ations
0,73 et 0,80. Par conséquent, ces attitudes sont fortement corrélées a la réputatio
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2. Laréputation du Maroc dans les pays du G-8

2.1. Apercu global

En 2016, le Maroc obtient une note de 52,0 points sur une échelle de 0 a 100, dans
I'indicateur général de la réputation des pays "Country RepTrak® Pulse', ce qui lui confére la
39°™ place sur un total de 70 pays évalués.

Réputation des pays auprés des ressortissants des pays duG-8 1 Situation en 2016

Moyenne globale (55,0
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En2016, la Suédeest en téte du classementde la réputation des pays (78,3 points au
total), suivie du Canada (77,8 points) et de la Susse (77,0points). Parmi les dix paysles
mieux classés figurent également les autres pays scandinaves (Finlande, Norvége et
Danemark), deux Eats d'Océanie (Australie et Nouvelle-Zélande), les PaysBaset| 61 r.l and e

L6 | r a nd |ectapent les dernieres positions du classement, tout comme certaines
grandes puissances en l'occurrence la Russie et la Chine La Russie qui occupe la 65™
place, est le paysdu G-8 le moins bien classé,ne dépassantque | e Paki st an, I
Pour sa part, laChine occupe la 57°™ place du classement

(@]}

Le Maroc occupe une position moyenne, a 13 point de la moyenne générale des 70
pays examinés ce qui n €st pas une différence statistiquement significative. Le Royaume

figure parmi les 39 pays ayant la meilleure réputation, au méme niveau quel d | n d etha®s i e
Grece.

’ :’-‘.»;viu T .1 >

Ires

16



"Reputation Institute" publie tous les ans un classement de la réputation des pays,
avec le PIB le plus élevé aupres des pays du>-8. Le Maroc n d e st p adans cen c | u
classement mais si tel était le cas, il occuperaitla 33°me place sur un total de 56 pays, soit
une position plus favorable que la 39°™ place qu'il occupe dans ce classementde 70 pays.

"3

Sudde =

e

anada W

~
"

7a

Suisse &

Comme en 2015, la réputation du Maroc aupres des pays du G8, au titre de I'année
2016, est plus favorable que celle des BRI€§ hormis le Brésil. Elle dépassda réputation de

| densemble des pays de | a r®gion MENA et, cel
retenus dans | 6®chantill on.
Réputation des 55 pays avec le PIB plus élevé + Maroc dans les pays duG-8
Moyenne globale (56,4)
EEESQSEEEEEQQH‘\-\ ; Maroc (52,0)
EEL 8- = |
s§§B§§'§E§§§‘ L
; CRlGRRRsEs 2 s “
| SS9 33 A R P
| * SR BB a
; n B3
lSi?l9Illﬁ1213"15151?1!1929312283!2526:172!2!301132 34 3506 37 38 39 EN 41 243 M &5 4T 4B 45 50 51 52 50 M4 S5 56
23 I I N N LI e e s s i it
35887 ESCgEiesE R0 Rz = OFE 333" FE0 558522 F3 3
% 8 o g w =% rgy [= :C& < = L= ; g 2 § 2 o 5 E
: i i £ :
o 1 W
En analysant la perceptiondu Maroc par chaque pays duG-8, la Russie est le pays
dont la perception est la plus positive, suivie des Bats-Unis, du Canada et du Royaume Uni.
En revanche,l'Allemagne est le pays du G-8 dont la perception a I'égard du Maroc est la
plus négative, avec une noteinférieure a 43 points.
Réputation du Maroc dans chaque pays du G-8
Russie 61,8
Etats-Unis
France 52,3
talie
Allemagne 42,5
ires®



2.2. Forces et faiblesses du Maroc percues par les pays du G-8

Apr s | danalyse gl obal e, |dée®t'Galrdry Rgprdk@ tai o n
examiné en détails les attributs qui permettent de cerner les forces et les faiblessesdu

Royaume, au titre de sa réputation.

En termes absolus, dans le cas du Maroc, leattributs de la dimension "Qualité de
Vie" sont les mieux percus dans les pays du G8. En effet, ce sont les quatre attributs de

cette dimension qui recoivent les scores les plus élevés

1 Environnement naturel (67,6 points sur 100).

1 Population aimable et sympathique (60,1 points sur 100).
1 Loisirs etdistractions (59,9 points sur 100).

1 Style de vie (53,2 points sur 100).

Ces quatre attributs sont , déaskheuebks pour

~

d®t er mi

pays vu leur coefficient de pondération, variant de 6,5 a 7,3% Ce niveau maximal
correspond, aussi, at i tre ddiablpowstdsatdeonl dattribut "

H n
sympathique".
Forces et faiblesses du Maroc dans les pays du G-8
an
r.a
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En revanche les attributs de la dimension "Niveau de développement” affichent des
scoresrelativement faibles :

1 Technologie et innovation (42,3 points sur 100).

1 Marques et entreprises reconnues(43,8 points sur 100).
1 Qualité des produits et services (49,4 points sur 100).

1 Systeme éducatif (48,5 points sur 100).

1 Culture (48,3 point sur 100).

Trois attributs de la dimension "Qualité institutionnelle" représentent, aussi, des
faiblessesconcernant la réputation du Maroc aupres des pays du G-8 :

1 Environnement économique (48,1 points sur 100).
1 Bien-étre social (47,9 points sur 100).
1 Environnement institutionnel/ politique (47,5 points sur 100).

L & an A eécapitule | 6 a n adétailléeg en termes absolus de chacun des 17
attributs de la réputation du Maroc dans les pays du G-8.

L'examen des scoresobtenus par le Maroc au niveau des 17 attributs par rapport a la
moyenne des 70 pays évaluéspermet de relever, encore une fois, que les points forts du
Royaume résident dans la dimension"Qualité de vie" et dans les attributs "Environnement
naturel" et "Loisirs et distractions'. En revanche, les insuffisancesen termes de réputation du
Maroc concernent la dimension "Niveau de développement” et les attributs "Environnement
économique" et "Utilisation efficace des ressources.

L'analyse individuelle des 17 attributs de la réputation du Royaumedans les pays du
G-8 fait ressortir que les scores du Maroc se situent, dans I'ensemble, en deca de la
moyenne globale des 70 pays examinés L'attribut " Technologie/innovation" a affiché , en
2016, le score le plus faible, avec un écart de 9,1 points par rapport a la moyennemondiale.

De tels résultats laissent suggérer que les citoyens des pays du G-8 percoivent
davantage le Maroc comme une destination touristique attractive, plutét que comme un
acteur actifd e | & ® cnoond@leniceequi est corroboré par le comportement de soutien,
ayant trait a la recommandation de visiter le Royaume.

Comparativement a 2015, I'écart par rapport a la moyenne mondiale s'est creusé en
2016, quoique dans des proportions différenciées d'un attribut a l'autre. Les attributs
"Technologie/innovation”, " Qualité des produits et services" et "Bhique/transparence”
enregistrent, respectivement, les écarts les plus importants, déotant ainsi d'une
détérioration de la perception du Maroc par les citoyens des pays du G8 au niveau de ces
attributs.
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Evaluation des caractéristiques du Maroc par rapport a la moyenne de I'ensemble des
pays dans les pays du G-8
Importance

vs. Moyenne 2016-2015
coefficient de pondération

Emaronnement naturel n l
Losirs et distrachons

s 2 il
Population amable et sympathique _ -
Style de vie _ o -
Emwonnement nstitubonnel polibque

s < - 2
Uhiisation efficace des ressources

0 < :
Respect ntermational -
Ethique et transparence -
Environnement économigue

14 <+ [ - 35%
o = - - .
Quaiité de produits et services -

12 - -
Ben-&tre socal

: -« [
Culture

1 o
Population nstrute et insprant confiance 12 . _ 5
Systéme éducanf

1 |
Marques el entrepnses reconnues s

1 « I
Technologee/Innovation

7 — 4

Echelle denotation: 0-100.
Une différence dans la notation est statistiquement significative si la valeur en termes absolu est supérieure a 2,¢
La comparaison des scores obtenuspar le Maroc pour chacun des 17 attributs avec
ceux obtenus par | & Af r i Sud la Tudquie, le Chili et le Mexique montre que le Maroc
est, en général, le deuxiéme pays le mieux percu par les citoyens des paysdu G-8, juste
derriéere le Chili.

L'écart entre les scoresdu Maroc et ceux de la Turquie est minime, ne dépassant pas
un point de différence pour les deux caractéristiques "Loisirs et distractions' et
"Technologie/innovation". La perception des deux payspar rapport a cescaractéristiques est
donc similaire. Par rapport aux autres caractéristiques, force est de constater que la
différence est toujours en faveur du Maroc.

la comparai son entr e | e pdvhaetde mette en dxdigddune q u e

différence positive notable de 7,8 points en faveur du Royaume concernant l'attribut
"Sécurité'. Le Maroc est mieux percu que I'Afrigue du Sud, en général, sauf pour l'attribut
"Population aimable et sympathique” q u i est | argement en faveu

Alors que le Maroc se démarque notablement de I'Afrique du Sud, tel n'est pas le cas

avec le Mexique. Les scores sontéquilibrés entre les deux pays, avec un léger avantage pour
le Maroc.

§==
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Enfin, le Chili est le seul paysparmi les quatre de I'échantillon dont la réputation est
supérieure a celle duMaroc, au niveau des 17 attributs examinés.

Evaluation des caractéristiques du Maroc par rapport a la Turquie, a I'Afrique du Sud, au Mexique et

Importance

(coefficient de pondération)

7.3%
71%
6,9%
6,6%
6,5%
6.4%
64%
6,1%
6,1%
57%
55%
54%
53%
5,2%
4,7%
4,6%
42%

Population aimable et sympathique
Sécurité

Environnement naturel

Style de vie

Loisirs et distractions

Ethique et transparence

Respect international
Environnement institutionnel/politique
Bien-étre social

Utilisation efficace des ressources
Culture

Qualité de produits et services

Population instruite et inspirant confiance

Environnement économique
Marques et entreprises reconnues
Systéme éducatif

Technologie/nnovation

au Chili dans les pays du G-8

2 g
. 3

67.6

Echelle de notation:-000.
Une différence dans la notation est statistiquement significative si la valeur en termes absolu est supérieure a 2,¢

Turquie
| 29

Boo
|28
5o
| 1,0
| X3
| !
B2
[ R
| 25
| 12
| 23
| 1.4
Is2
[ 12
|23

-0,5

Marocvs.

Afrique du Sud

48]

| R&:

24|

-16 |

04

0

I54
| a3
o
| 1.4
|35
| 1,0
| 32

| 3.1
|18
|28
| 1,6
0,2

40

Pauvre

| 21

|18

03

60 70

Chil
49
31|
32
19|
32 |
33
37
30|
33|
25 |
53]
3,0
24 |
36|
28|
34|
47|

80 100

Le graphigue suivant présente I'évolution entre 2015 et 2016, au niveau de

I'évaluation de chaque attribut , pour ce qui est des pays de comparaison.

La Turquie est le pays qui a connu la plus forte baisse notamment dans les domaines
(-8,4 points), "Environnement institutionnel/politique " (-5,5 points) et "Style de
vie" (85,3 points).

"Sécurité

La réputation du Maroc a légerement baissé au niveau de la plupart des variables
analysées. Cette baissen €st pas statistiquement significative, sauf pour l'attribut "Sécurité'
(-3 points), qui a connu un net repli.
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Différences entre les évaluations des caractéristiques du Maroc en 2015 et 2016
dans les pays duG-8

Importance
(coefficent de pondér ation) Maroc Turquie Alfrique du Sud Me xique Chili

7.3% Paopulation amable et sympathique -1.5 E 3.2 l 2,3 i 5 0,2
TI%  securte w0 :« IR 02 | os | »
6.9%  Ervronnement naturel 0.1 1s | 06 RE I s
6.8% Sie devie 11 | s3 [} 08 | l 13 0.4
85% | oisirs et distractions 1.6 § 20 § 17 § § L6 B 1s
64%  Ethique et transparence 2,5 'i 4.0 . 2.2 I | s | o6
64% Respect ntermnational 11 | 48 . 23 ' 0 0.6

6.7%  Ervronnement insttutiomnelpaitique 1.6 | s I} 16 | X 03

6.7% Ben-aresoca 12 | =N | 14 | | 12 14

s'm Utisaton efficace des ressources 1.4 E 4.0 . 1.5 g | )7 00
55% Cuture 14 i -1,6 g 1.8 i 0.6 1,1

S54%  Qualté de produits et services 0.2 20 | 15 |} B 2 | s
5.3% Fopuiation nstrute ef msprant contance 1,2 I 31 l 1, 1 0,0 0,

52%  Enwronnement éconamique 17 § s I} 15 § i 20 0.3
47%  Marques a entreprises reconnues 11 | 14 | s | | 2 | 1o
46%  sycteme éducatf 3 | 3,7 . 032 § :: 0.6

4.2%  Technologeinnovation 22 |} 15 | 0,9 B : | 10

2.3.Comportements de soutien al'égard du Maroc dans les pays du G-8

En plus de | 6analyse de | a léu®e apgesnts deofaire d u
ressortir le comportement des citoyens du G-8 envers le Royaume, en se référant a un
ensemble de variables, appelées comportements de soutien.

Lédannexe 2
les 70 pays examinés

d b lessssoees abtenusidarts ahadune de ces variables pour

Comportements de soutien & I'égard du Maroc par rapport a la moyenne de I'ensemble des pays
Evaluation des ressortissants des pays duG-8

Je recommanderais de visiter le pays

Ja recommanderals d'assister 3 des évanemantsdans le pays
Je recommanderais d'acheter danz le pays

Je recommanderais de vivre dans le pays

Je recommanderals d'investir dansle pays

Je recommanderais de travailler dansle pays

J& recommanderals d'étudier dans le pays

ires®
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Le Maroc jouit d'une meilleure évaluation au niveau du comportement de soutien
ayant trait a la recommandation de visiter le pays. Toutefois, cette évaluation se situe,
globalement, a un niveau inférieur par rapport a la moyenne mondiale.

En conformité avec la réputation positive du Maroc, relative aux attributs de la
dimension "Qualité de vie", ce sont les comportements de soutien "Je recommanderaisde
visiter le pays'et "Je recommanderais d'assister a des événements dans le pay$ qui
obtiennent de meilleures évaluations. En revanche, le comportement de soutien "Je
recommanderais d'étudier dans le pays' représente un point faible pour le Maroc, tout
comme les attributs "Systeme &ucatif" et "Population instruite et inspirant confiance".

Volonté de soutenir le Maroc par rapport a la Turquie, a I'Afrique du Sud , au Mexique
et au Chili

En comparant les scores affichéspar le Maroc dans les comportements de soutien
par rapport a ceux obtenus par la Turquie,| @ Af r i q u de Maéxique Sule Chili, les
citoyens des pays du G-8 considerent que le Maroc est plus compétitif que les trois premiers
pays.

Larecommandation de vivre dans le pays est lavariable qui représente le plus grand
avantage compétitif du Maroc par rapport | 6 Af r i qtanglis quel le Blus dyrand
avantage du Maroc par rapport a la Turquie réside dansl d i nt e nditoyens deslpays
duG8ddassister 7 ald&aroc®ar rapponnal iMexgue, la volonté d'investir
dans le pays estle comportement qui estle plus en faveur du Maroc.

En comparaison avec leChili, les variables portant sur la recommandation d'étudier et
ddassister " e Baro® sffichrelt nue @dars relativement important. Ces
variables constituent des domaines auxquels le Maroc devrait apporter des améliorations
significatives pour renforcer sa réputation internationale .

Comportements de soutien a I'égard du Maroc par rapport a la Turquie et a I'Afrique du Sud
dans les pays du G-8

Maroc Turquie  Afriquedu Sud  Mexique Chili

Je recommanderais de visiter le pays

Je recommanderaisd'investir dans le pays
Je recommanderaisde vivre dans e pays

Je recommanderais de travailler dans le pays
Je recommanderaisd'acheter dans le pays
Je recommanderais d'étudier dans le pays

Je recommanderais d'assister a des événements dans le payg

ires
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Je recommanderais d'assister § des événements dans le pays 29 I 5.4

Cainln
V RepTrak
N "o b8

L'évolution des comportements de soutien a I'égard de chaque pays est conforme
aux niveaux de perception. Ainsi, la Turquie est le pays ou la baisse est la plus importante,
surtout par rapport aux comportements "Je recommanderais de visiter le pay$s et "Je
recommanderais d'assister a des événements dans le pays Le Maroc connait une baisse
similaire concernant ces mémes variables, mais celleci est moins significative que dans le
cas de la Turquie.

Différence entre les comportements de soutien en 2016 et 2015 dans les pays du G-8

Maroc Turquie Afrique du Sud Mexique Chili
Je recommanderaisde visiter le pays 35 I 7.4 l 0.3 0.7 22

Je recommanderaisd’investir dans le pays > 4
Je recommanderaisde vivre dans le pays 1.8
Je recommanderais de travailler dans je pays 27 4.0

Je recommanderaisd’acheter dans le pays 1.7 4.0 ' 0.7 1,9 0,9
Je recommanderaisd'étudier dans le pays 14 3.7 I

Les graphiques suivants présentent d'une part, le profil du Maroc dans chaque pays
du G-8 et, d'autre part, une comparaison entre |'évaluation du Maroc, le pays de référence
et la moyenne des évaluations, effectuées dans I'ensemble des pays ou la réputation du
Maroc a été analysée.

Parmi les pays du G-8, le Maroc obtient la meilleure appréciation de la part de la
Russie et des Eats-Unis pour I'ensemble des attributs. Lespersonnes interrogées en Russie
notamment, accordent des scores supérieurs a la moyenneen ce qui concerne les attributs
"Environnement naturel" (+14,4), "Respect international' (+11,4), "Culture" (+11,4) et
"Séaurité" (+11,4). Les personnes interrogées aux Bats-Unis estiment que la réputation du

Maroc est supérieure a celle des pays du benchmark dans les domaines de
I'innovation (+10,2) et du style de vie (+9,3).
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Par contre, les scores les plus faibles obtenus par le Maroc sur I'engmble des
attributs, émanent des citoyensde I'Allemagne et de [l'ltalie.

En termes de comportements de soutien, les citoyens de Russie attribuent des
appréciations trés positives au Maroc tandis que les citoyens de I'Allemagne et du Japon
affichent des comportements de soutien, sensiblement inférieurs a ceux émanant des autres
pays ou la réputation du Maroc a été examinée.

La réputation du Maroc dans cha que paysdu G-8 parrapportalam oyenne de | 6ensem
pays ou cette réputation a été analysée
CANADA FRANCE ALLEMAGNE ITALIE

Pulse . S | 15 -2 1R -3 B
Population aimable et sympathique . 49 I 19 -2.2 I -4.4 .
Sécuritt D | 07 77 IR <1 1R

Envimnnement naturel . 6,0 -1,4 I I 23 0.4
Style de vie B is B s: <2 N 2
Loisirs et distmdtions . 4.0 0,2 -4.0 . -1,2 I
Ethique et transparence I 17 -1.8 I -6,5 - -5,7 .
Resped international . 52 =11 I -7.4 - -83 -
E nvimnnem ent institutionne Vpolitique . 4.4 I 15 -T2 - -2.9 -
Bien-étre social B s | 07 -8.7 <22 1N
Utilisation efficace des ressources B 5o f 26 6 42 IR
Culture B oac | 54 B 75 IR
Qualité de produits et zervices - 6,1 =26 I -8,7 . -6,4 -
Populationinstruite etinspirant confiance B so B 26 -7,0 - -89 -
E nvimnnement économique - 6,8 I 15 -7,3 - -9.0 -
Mamues et entreprises reconnues - 6.7 I 1.6 -6.5 - -6.5 -
Systéme éducatif M 59 0,5 47 B 25 R
Technologiednnovation B 28 | 11 25 B -9,3 -

Jerecommanderais de visiter le pays l 36 | 1,1 -04 - . 40
Je recommanderais dinvestir dansle pays . 6.4 I 2.6 -10.1 - -5.5 .
Je recommanderais de vivre dans |e pays - 6,3 . 5.8 -10.9 - -73 -
Jerecommanderais de travailler dansle pays . 5.3 . 4.4 -85 - 1.9 -
Je recommanderais d'acheter dans le pays . 50 I 21 -6.2 . 3.8 .
MW B 0.1 [
4.8 4.6 =117 -5,6
Jerecommanderais d'assister 8 des événements . . - .

dans e pays 204 205 214 204

Je recommanderais d'étudier dansle pays

Une différence dans la notation est statistiquement signifieasi la valeur en termes absolu est supérielB@@ointspar le
Pulse et 6,0 par des attributs

s, ires
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Japon Russie Rovaume -Uni ETaTs-UNis

Pulse 16 | Bl I 21 B o
Population aimable et sympathique -3,6 . - 10,7 - 6,9 . 55
Sécurité 32 B Bl I 24 M
E nvionnement naturel -54 . - 14,4 - 75 . 39
Style de vie 32 B N s B s B o
Loisirs et distractions 57 1 B s M :: B o
Ethique et ransparence -0,6 | - 7.9 I 27 - 9,7
Resped international =24 I - 11,4 I 30 - 8.4
E nvironnement institutionnelpolitique 05 - 8.0 . 5.5 - 6.6
Bien-tre socil 25 [ Bl o I 21 s
Utilisation efficace des ressources 33 i B s B :: B ::
Culture EEN DR B s B o
Qualité de produits et services -5,2 . - 10,7 - 71 - 7.6
Populationinstruite etinspirant confiance 31 0 B a7 B 54 - 7.6
Envimnnement économique 27 I ! 6,4 | 11 ! 83
M amues et entreprises reconnues -1.2 I - 7.9 I 1.7 - 8.8
Systéme éducatif 28 i B oas M 55 B ::
Technologie/innovation -0.2 I 25 . 41 - 10,2

Jerecommanderais de visiter le pays 11,9 - - 10,8 I 23 . 44
Je recommanderais d'investir dans le pays -73 - - 85 I 0.9 . 45
Je recommanderais devivre dans le pays -6.4 . - 8,1 I 19 - 6,7
Jerecommanderais de travailler dansle pays 98 - . 6.5 I 27 . 5.9
Jerecommanderais d'acheter dansle pays 105 - - 88 I 3.3 - 7.5
49 [} B s | 18 B s
Je recommanderais d'assister a des événements a0 - - o8 I b . o8

dans le pays 230 207 210 206

Jerecommanderais d'étudier dansle pays

Une différence dans la notation est statistiquement significative si la valeur en termes absolu est sup8i&pomts par le
Pulse et 6,0 par des attributs
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3. La réputation du Maroc autre que dans les pays du G -8

La réputation du Maroc dans différents pays i Situation en 2016
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Moyenne des pays du-& Pays spécifiques
En 2016, | 6l nde et l a Turquie sont par mi
perception du Maroc, avec un score autour de 60 points, selon l'indice "Country RepTrak®
Pulse En bas du classement, | 0Espagne et | e Ni

Maroc, avec, respectivement, 41,7 points et 34,4 points.

Des différences peuvent étre observées entre I'évaluation individuelle de certains
pays sp®ci f uaganensyened desl pay® duaG-8 . L6OAfriqgue du Sud
notamment, ont une faible perception du Maroc par rapport aux pays du G-8 dans leur
ensemble. La note accordée par les citoyens du Nigéria au Maroc est inférieure de plus de
17 points a la moyenne du G-8 . Par ailleurs, | 6 Australie, | e
une meilleure perception du Maroc que les pays du G-8 dans leur ensemble, comme il
ressort du graphique suivant :
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La réputation du Maroc dans différents pays i Situation en 2016

Pays ayant une

meiieurs

10,0 Inde

Russie

©
[

Turquie
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o
©
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w

Mexique
Etats-Unis

9 s
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Canada
Chili
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©
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S

Belgique

I
o
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S
YO

Royaume-Uni
France

Chine

Bresil

Japon

Corée du Sud
ltalie

.
o
e

Pays-Bas

(&) . _‘:’, &
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8N

&
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éo
Im

©
wn

17,56

Suede

Kenya

Afrique du Sud
Allemagne
Espagne

Nigéria

Pays ayant une
plus mauvaise
perception du
Maroc que les

pays du G8 dans
leur ensemble

Dans cette partie du rapport, il est procédé a une analyse approfondie de la
réputation du Maroc aux PaysBas en Afrique du Sud et en Turquie.

La meilleure perception du Maroc émane de la Turquie, avecun score de 59,9 points
sur 100 contre un score de 46,4 points accordé par les citoyens des PaysBas Le score le

plus faible du Maroc e s t
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Canstry

RepTrak
Nx A% aihe ble

Indice "Country RepTrak®" aux Pays-Bas

554 53,1
46,5 46,4 44,5
Afrique du Sud Chili Mexigue Maroe Turquie
+0,2 * * +0,5 -6,2
Indice "Country RepTrak®" en Afrique du Sud
435 427
36,9
20,3
Maroc Chili Turquie Mexique
+5,4 * -2,9 *
Indice Country RepTrak® en Turquie
59,9
53.9 53,2 52,3
Maroc Chili Mexique Afrique du Sud
+12,0 * * 45,4

29

»
/



3.2. Forces et faiblesses du Maroc percues par les Pays-Bas, I'Afrique du Sud et la
Turquie

Pays-Bas

LesPaysBas ont une meill eure perceptiquaeadude

Maroc et ce, dans de nombreux domaines.

Les personnes interrogées aux PaysBasont une perception négative de I'ensemble
des attributs qui composent la réputation du Maroc, a I'exception des attributs
"Environnement naturel” et " Population aimable et sympathique". Les attributs "Bhique et
transparence”, "Marques et entreprises reconnues" et "Technologie/innovation"
représentent les domaines ou la réputation du Maroc, selon par les citoyens des PaysBas
est la plus basse.

Evaluation des caractéristiques du Maroc par rapport a la Turquie et a I'Afrique du
Sud aux Pays-Bas

Importance
(coefficient de pondér abon) Maroc Turquie Afrique du Sud Mexique Chil
7.3%  pPopuladbon aimable et s ympathique 620 &70 813
7% secumeé
Environnement natuel 65z  TeA 104

Canntry
RepTrak
(B BT

Style de vie

Loisirs et distractons

Ethique et ransparence

Respect international
Environnement nsttutonnelpolitique
Been-étre social

Utilisation efficace des ressources
Culture

Quaité de produits et services
Population instruite et inspirant confiance
Environnement économique
Marques et entrepnses reconnues
Systéme éducatf
Technologe/Innovaton

§RRREEIRRRESS

Comparativement a l'année 2015, la réputation du Maroc aux PaysBas en 2016
demeure encore faible. Hormis la Iégere amélioration, constatée au niveau de certains
attributs, la perception du Maroc par les citoyens de ce pays a baissé y compris pour
l'attribut " Sécurité". Cette évolution reste, toutefois, largement inférieure a ce qui est
observé dans le cas de la Turquie ou cet attribut a comu une chute de 14,6 points entre

2015 et 2016.

Par contre, la réputation de I'Afrique du Sud aux PaysBas a connu une amélioration
entre 2015 et 2016 au niveau de la plupart des attributs.

IFEs
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Différences entre les évaluations de caractéristiques en 2015 et 2016 aux Pays Bas

Importance

(coefficient de pondération)

7.3%
7.1%
6,9%
6,6%
6,5%
6,4%
6,4%
6,1%
6,1%
57%
5,5%
5,4%
5,3%
5,2%
4,7%
4,6%
4,2%

Afrique du Sud

Population aimable et sympathique
Sécurité

Environnement naturel

Style de vie

Loisirs et distractions

Ethique et transparence

Respect international

Environnement institutionnel/politique
Bien-étre social

Utilisation efficace des ressources
Culture

Qualité de produits et services
Population instruite et inspirant confiance
Environnement économique
Marques et entreprises reconnues
Systéme éduc atif

Technologie/innovation

03 -2,2

2,6 2,8
0,8 s0
1,0 3.2 |
4,3 s+ B
38 § 7,9
2,5 73
29 | 59 B
2,5 4,6
0,7 18
16 3,6
0,9 55
41 § 84 |
53 § <3
5,0 62 B

Turquie

0,8

Afrique du Sud

Les personnes interrogées en Afrique du Sudont une meilleure image du Maroc que
de leur propre pays dans certains attributs, notamment ceux ayant trait a la sécurité, a
| 6 ®t h iaddautransparence, au respect international, al d envi r onne menau i

bien-étre social et al

out i

kfficaca des ressourcesEn revanche elles ont une meilleure

perception de leur environnement naturel que de celui du Maroc et estiment que les loisirs
et distractions sont davantage reconnus en Afrique du Sudgq u 6 a u
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Evaluation des caractéristiques du Maroc par rapport a la Turquie et a I'Afrique du
Sud en Afrique du Sud

Importance

(coefficient de pondération)
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Population Instruite at Inspirant conflance
Environnement économique
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Systéme éducaul

TechnologieAnnovation

0 70 no 100
e Moyonne Forte. (I

Alors que la réputation de la Turquie a baissé en Afrique du Sud entre 2015 et 2016,
celle du Maroc s'est améliorée, au titre de l'ensemble des attributs, notamment pour
l'attribut "Systeme éucatif" qui a enregistré un net rebond, avec un écart positif de 9,9

points.

Quant a la réputation interne de I'Afrique du Sud, elle a reculéentre 2015 et 2016, au
niveau de la majorité des attributs, particulierement pour ce qui est des attributs
"Environnement institutionnel/politique " (-15,7 points), "Systeme éducatif" (12,2 points) et
"Respect international” (-12,1 points).
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Différences entre les évaluations des caractéristiqgues en 2015 et 2016 en Afrique du Sud

Turquie

Laréputation du Maroc en Turquie est Iégérement supérieure a celle de I'Afrique du
Sud, du Chili et du Mexique et ce, pour la plupart des attributs.

Evaluation des caractéristiques du Maroc par rapport a la Turquie et a I'Afrique du
Sud en Turquie
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